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Mobile Manager CockpitMobile Manager Cockpit

Die mobile IntelligenzDie mobile Intelligenz

Agenda
! Probleme österreichischer Firmen

– Datenflut, Reporting, Basel II
! MMC, die Lösung für den Mittelstand

– Herausforderung, Lösung, Mieten statt Kaufen
! Wertbeitrag und Profit

– Zeitersparnis, Entlastung, Sicherheit,
Kosteneinsparung, bessere Konditionen

! Beispiel Sommerdorf

Problem Datenflut
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LU_EXIT_PAGE
EXIT_PAGE_ID: int

EXIT_PAGE: varchar(20)

LU_ENTRY_PAGE
ENTRY_PAGE_ID: int

ENTRY_PAGE: varchar(20)

TT_MTD
DATE: datetime (FK)

MTD_DATE: datetime

TT_YTD
DATE: datetime (FK)

YTD_DATE: datetime

TT_TY_LY
DATE: datetime (FK)

LY_DATE: datetime

FACT_INTERACTIONS
CUS_CNTC_ID: float
DATE: datetime (FK)
CNTC_EVT_ID: float (FK)
CUSTOMER_ID: float (FK)
HOUR_ID: float (FK)
DISTRIBUTOR_ID: float (FK)
LIFETIME_REV_BAND: float (FK)
LIFETIME_G_PRFT_BAND: float (FK)
RECENCY_BAND: float (FK)
FREQUENCY_BAND: float (FK)
MONETARY_BAND: float (FK)
GROSS_PRFT_BAND: float (FK)
NET_PRFT_BAND: float (FK)
REFERRAL_BAND: float (FK)
LIFETIME_VALUE_BAND: float (FK)
REFERRING_ID: float (FK)
CAMPAIGN_ID: float (FK)
EMP_ID: float (FK)
BANNER_ID: float (FK)
ENTRY_PAGE_ID: int (FK)
EXIT_PAGE_ID: int (FK)
PRODUCT_ID: float (FK)
MEDIA_ID: float (FK)

TRACKING_ID: float
YRLY_TRANS_ID: float
CRNT_DATE: datetime
DAYS_SINCE_INTERACTION: float
CUS_CNTC_EVT_DRTN: float
CONTACT_FLAG: float
CNTC_COUNT: float
TRANS_FLAG: float
TRANS_COUNT: float
REVENUE: float
CUM_REV: float
QUANTITY: float
CUM_QTY: float
DIRECT_COST: float
INDIRECT_COST: float
ACQUISITION_COST: float
GROSS_PRFT: float
CUM_GRSS_PRFT: float
NET_PRFT: float
CUM_NET_PRFT: float
POTENTIAL_MAINT_REV: float
POTENTIAL_CROSS_SELL_REV: float
POTENTIAL_UP_SELL_REV: float
PTNTL_MAINT_G_PRFT: float
PTNTL__CROSS_SELL_G_PRFT: float
PTNTL_UP_SELL_G_PRFT: float
LIFETIME_REV: float
CUM_LIFETIME_REV: float
LIFETIME_REV_BAND_WEIGHT: float
LIFETIME_G_PRFT: float
CUM_LIFETIME_G_PRFT: float
RECENCY_WEIGHT: float
FREQUENCY_WEIGHT: float
MONETARY_WEIGHT: float
GROSS_PRFT_WEIGHT: float
NET_PRFT_WEIGHT: float
E_RFM_SCORE_REV: float
E_RFM_SCORE_REV_BAND: float
E_RFM_SCORE_GROSS: float
E_RFM_SCORE_G_BAND: float
E_RFM_SCORE_NET: float
E_RFM_SCORE_N_BAND: float
UNIQUE_PROD_BAND: float
UNIQUE_PROD_WEIGHT: float
REFERRAL_FLAG: float
NUMBER_REFERRALS: float
REFERRAL_WEIGHT: float
PERMISSION_LEVEL: float
PERMISSION_WEIGHT: float
LIFETIME_VALUE_SCORE: float
CONVERT_REF_FLAG: float
NUMBER_CONVERT_RERFERRALS: float
DIST_TO_STORE: float
NUMBER_PAGES_VIEWED: float
IMPRESSIONS: float
CUM_IMPRESSIONS: float
TOTAL_COST_OF_BANNER: float

LU_AFFILIATION
AFFILIATION_ID: float

AAA_IND: varchar(1)
AARP_IND: varchar(1)
NRA_IND: varchar(1)

LU_ASSET
ASSET_ID: float

YRS_AT_RES_BAND: varchar(255)
NBR_VHCL: varchar(255)
PRIM_VHCL_VAL_BAND: varchar(255)
PROP_VAL_BAND: varchar(255)

LU_CPGN_CNTC_INST
CNTC_ISTR_ID: float

PREF_METHOD: varchar(255)
PREF_TIME: varchar(255)
MAIL_PERMISSION_FLAG: varchar(255)
TELEMKTING_PERMISSION_FLAG: varchar(255)
EMAIL_PERMISSION_FLAG: varchar(255)
FAX_PERMISSION_FLAG: varchar(255)

LU_CREDIT_RISK
CREDIT_RISK_ID: float

CREDIT_RISK_RATING: varchar(50)

LU_CUSTOMER
CUSTOMER_ID: float
CREDIT_RISK_ID: float (FK)
PSYCH_ID: float (FK)
DEMO_ID: float (FK)
ASSET_ID: float (FK)
PROFESSION_ID: float (FK)
LANGUAGE_ID: float (FK)
CNTC_ISTR_ID: float (FK)
AFFILIATION_ID: float (FK)
GEO_ID: float (FK)

FIRST_NAME: varchar(255)
LAST_NAME: varchar(255)
PRIMARY_TEL_NO: varchar(255)
FAX_NO: varchar(255)
EMAIL: varchar(255)

LU_DEMOGRAPHICS
DEMO_ID: float

DISP_INCOME_BAND: varchar(50)
INCOME_BAND: varchar(50)
AGE_BAND: varchar(50)
GENDER: varchar(1)
LIFE_STAGE: varchar(50)
MARITAL_STATUS: varchar(1)
EARLY_ADOPTER_FLAG: varchar(1)
HOME_OWNERSHIP: varchar(6)
DEPENDANT_FLAG: varchar(1)
PEOPLE_AT_HOME: varchar(50)
CHILDREN_AT_HOME: varchar(50)
HIGH_GRD_CPLT_BAND: varchar(50)

LU_DISTRIBUTOR
DISTRIBUTOR_ID: float

DISTRIBUTOR_TYPE: varchar(255)
DISTRIBUTOR_NAME: varchar(255)

LU_EMPLOYEE
EMP_ID: float

EMP_SURNAME: varchar(30)
EMP_FIRST_NAME: varchar(30)

LU_DATE
DATE: datetime

DATE_ID: float
DAY_NAME: varchar(255)
DAY_IN_WEEK: float
WEEK_IN_MONTH: float
MONTH_ID: float
MONTH_DESC: varchar(20)
MONTH_NAME: varchar(255)
MONTH_IN_YEAR: float
QUARTER_IN_YEAR: float
QUARTER: varchar(50)
QUARTER_DESC: varchar(20)
MONTH_IN_QTR: float
YEAR_NAME: float
SEASON_NAME: varchar(255)
HLDY_FLAG: varchar(255)
HLDY_NAME: varchar(255)

LU_GEOGRAPHY
GEO_ID: float

ADDRESS: varchar(255)
CITY: varchar(255)
STATE: varchar(255)
POSTAL_CODE: varchar(255)
COUNTRY: varchar(255)
REGION: varchar(255)
RAIN_FLAG: varchar(255)
SNOW_FLAG: varchar(255)
WARM_FLAG: varchar(255)

LU_HOUR
HOUR_ID: float

HOUR_NUMBER: float
HOUR_RANGE: varchar(50)
MINUTE_IN_HOUR: float

LU_HOUSEHOLD
HOUSEHOLD_ID: float

LU_LANGUAGE
LANGUAGE_ID: float

LANG_NAME: varchar(30)
LANG_GROUP: varchar(30)

LU_MEDIA
MEDIA_ID: float

MEDIA_NAME: varchar(60)

LU_PRODUCT
PRODUCT_ID: float

CLASS_ID: float
ITEM_ID: float
CLASS_DESC: varchar(255)
ITEM_DESC: varchar(255)
DIVISION_ID: float
DIVISION_DESC: varchar(255)
DEPT_ID: float
DEPT_DESC: varchar(255)

LU_PROFESSION
PROFESSION_ID: float

PROFESSION_GRP: varchar(255)
PROFESSION_INDUSTRY: varchar(255)
PROFESSION_NAME: varchar(255)

LU_PSYCHOGRAPHICS
PSYCH_ID: float

FISHING_FLAG: varchar(1)
CAMPING_FLAG: varchar(1)
SMOKER_FLAG: varchar(1)
TRAVEL_FLAG: varchar(1)
CRUISE_VACATION_FLAG: varchar(1)
CAT_OWNER_FLAG: varchar(1)
DOG_OWNER_FLAG: varchar(1)
SPORTS_FLAG: varchar(1)
COOKING_FLAG: varchar(1)
HOME_DECORATING_FLAG: varchar(1)

LU_CNTC_EVENT
CNTC_EVT_ID: float

CNTC_EVT_TYPE: varchar(100)
CNTC_EVT_SUBTYPE: varchar(100)
CNTC_RESULT: varchar(50)

REL_HOUSEHOLD_CUST
HOUSEHOLD_ID: float (FK)
CUSTOMER_ID: float (FK)

LU_BANNER
BANNER_ID: int

BANNER_DESC: varchar(50)

LU_REFERRING_SITE
REFERRING_ID: int

REFERRING_SITE: varchar(50)

LU_LIFETIME_VALUE_BAND
LIFETIME_VALUE_BAND: float

LIFETIME_VALUE_BAND_DESC: varchar(50)

LU_REFERRAL_BAND
REFERRAL_BAND: float

REFERRAL_BAND_DESC: varchar(50)

LU_FREQUENCY_BAND
FREQUENCY_BAND: float

FREQUENCY_BAND_DESC: varchar(50)

LU_CAMPAIGN
CAMPAIGN_ID: float

STRATEGIC_CAMPAIGN: varchar(255)
PROMOTION: varchar(255)

LU_GROSS_PROFIT_BAND
GROSS_PRFT_BAND: float

GROSS_PROFIT_BAND: varchar(50)

LU_LIFETIME_PROFIT_BAND
LIFETIME_G_PRFT_BAND: float

LIFETIME_PROFIT_BAND: varchar(50)

LU_LIFETIME_REVENUE_BAND
LIFETIME_REV_BAND: float

LIFETIME_REVENUE_BAND: varchar(50)

LU_NET_PROFIT_BAND
NET_PRFT_BAND: float

NET_PROFIT_BAND: varchar(50)

LU_REVENUE_BAND
MONETARY_BAND: float

MONETARY_BAND_DESC: varchar(50) LU_RECENCY_BAND
RECENCY_BAND: float

RECENCY_BAND_DESC: varchar(50)

CRM Daten
• Anrufe/Beschwerden/...
• Daten der Besuche
• Kampagnen
• ...

Web Traffic
• Views/Kampagnen
• e-Commerce
• ...

Lieferantensystem
• Produkte
• Bestellungen
• ...

Marktdaten

Verkaufszahlen
• Umsatz/Kosten/...
• Deckungsbeitrag
• telefonierte Minuten
• Verbräuche
• ...

Vertrieb / 
• Filialen/Betreuer/...
• Performance / Kosten
• ...

Produkte
• Artikel/Vertrag/Konto
• Spannen/GuV
• ...

Kundendaten
• Name
• Adresse(n)
• Telefon / Mobil
• Fax / Email
• Alter
• Einkommen
• ...

Produktdaten
• Nummer
• Bezeichnung
• Warengruppe
• EK-Preis
• Lieferant
• Ablaufdatum
• ...

Vertrag / Konto
• Vertrag/Konto #
• Vertrags/Kontoart
• Risiko
• Summe
• Gruppe
• Verzinsung
• ...

Tarif
• Tarifart
• Kombination
• Einzelprodukt
• Entgelt / Einheit
• Abrechnungsmodus
• Gruppenzuweisung
• ...

Stress durch Datensilos

Auswertung und Analyse
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Problemzone Reporting
• Zeitintensive Reporterstellung
• Fehleranfälligkeit
• regelmäßige Neubeschaffung der Daten
• Nicht-kompatible Datenquellen
• Mangelnde Datenverfügbarkeit
• Unzureichende Nutzung vorhandener Informationen

Wertvolle Zeit und finanzielle
Mittel gehen dadurch verloren

Problem Basel II

! Vermögensgegenstände
– Trend von materiell zu immateriell

! Unternehmensbewertung
– Bilanzanalyse ergänzt um umfassendes

Rating gemäß Basel II
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Das brauchen KMUs heute:

! Aktuelle Reports
! Aussagekräftige Analysen
! Trendverfolgung
! Mobilität

Bisherige Möglichkeiten

– EDV-Consulting
– Investments in Hard- und Software
– Teure Systemanpassungen und Schulungen
– Kosten für IT-Infrastruktur und Upgrades
– Eigenes EDV-Personal

Hohe Investments notwendig!
Mind. EUR100.000,- einmalig, EUR 50.000 p.a.

Die Herausforderung
Zugriff über alle Plattformen Nutzung der best. Infrastruktur

Neue, wertvolle InformationenEinfache Einbindung aller Daten

BMD ??
Lösung: modularer Aufbau

Buchhaltung V ertrieb Produktion Personal M arktanalysen

A ccess G atew ays (A G W )

BM D Excel A ccess SA P N avision Internet

M anagem ent D ata C enter (M D C )

M anagem ent Rep ort Engine (M RE)

m m c. Basic Reporter
m m c. C om pany

Reporter
m m c. Value Reporter

RN G  Platform  Solutions

Lösung: Integration
!! Verknüpfung von Daten ausVerknüpfung von Daten aus

unterschiedlichenunterschiedlichen
Datenquellen intern, ex-Datenquellen intern, ex-terntern
zu neuer Information  (z.B.zu neuer Information  (z.B.
Image/DB/Produkt)Image/DB/Produkt)

! Einheitliche Aufbereitung der
vorhanden Daten

! Mehrdimensionale Analysen
! Intelligente Verknüpfungen

Lösung: Mieten statt kaufen

wwwwww

World Wide
Web

Applicatio
n Server

DB DB
Sicherheit
s-barriereUser

Externe
DB
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Wertbeitrag durch ...

! Zeitersparnis
– Automatische Datenkonsolidierung und

Reporterstellung
– Ad hoc Infodienste
– Messaging Services

Wertbeitrag durch ...

! Entlastung
– Ein zentraler Datenpool
– Modularer, individueller Aufbau
– Fehlerfreie Reports über das Internet
– Mehr Überblick

Wertbeitrag durch ...

! Sicherheit
– „State of the Art“ Technologie
– Zertifizierte Prozesse
– Internationale Reportingstandards

Profit und Mehrwert durch ...

! Kosteneinsparung
– Keine Investments in Hard- und Software
– Keine teuren Systemanpassungen und

Schulungen
– Keine laufenden Kosten für IT-Infrastruktur und

Upgrades
– Kein eigenes EDV-Personal erforderlich

Bis zu 90% Kosteneinsparung !

Profit und Mehrwert durch ...

! Bessere Finanzierungskonditionen
– Basel II fähig
– Aktuelle Kennzahlen
– Bessere Verhandlungsposition
– Professionelle Entscheidungen

      Ein mittelständisches Unternehmen in Österreich...

Die Michael Sommer GmbH ist eine
Vertriebsfirma für Fenster, Türen, Winter-
gärten, Balkonverglasungen und Sonnen-
schutzartikel mit 25 Mitarbeitern. Davon
gehören 5 zum Vertreterteam, welches
für den Vertriebsprozess zuständig ist.
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Datenerfassung und Auswertung -
der ganz normale Wahnsinn

Geschäftsführer
Herr Sommer

Planung, 
Unternehmensführung

Business Plan
jährliche Planung Soll, muss 
regelmäßig berichtigt werden

Buchhaltung
Frau Sommer

Bearbeitung der BH-Daten

externe Kostenrechnung
Steuerberater

Kostenstellen, Kostenträger

Zufriedenheitsmessung
1x jährlich Kundenbefragung

Vertreter/Vertrieb
Auftragsformulare, 

Auftragslisten, 
Vertriebsmeetings

Verkaufsleitung
Herr Hauer

Soll-Ist-Vergleiche, 
Vertriebspräsentationen

externe Buchhaltung
Steuerberater

Belegerfassung, Buchung

! jeder Bereich erfasst Daten isoliert 

! die Kommunikation zwischen den Bereichen birgt potentielle Fehlerquellen 

! die Zusammenführung der Daten erfordert einen unverhältnismäßigen Arbeitsaufwand

– Auftragsformulare und Excel-Listen
mit 40 Spalten, kompliziert und
unübersichtlich

– wöchentlich neue Daten

– am Monatsende verrechnete
Aufträge in eine eigene Liste

Elfriede Sommer: Ich habe das Gefühl, die
ganze Last der Buchhaltung liegt auf meinen
Schultern, da niemand anderer den Überblick
über die Daten hat und ich allein für deren
Richtigkeit bürgen muss. Die Vielzahl der
Quellen bedingen ein hohes Fehlerpotenzial
und es ist eine Heidenarbeit sie zu integrieren.
Weiters ist es meine Aufgabe, die internen
Daten an externe Firmen, wie unseren
Steuerberater, weiterzuleiten. Auch hier
können sich leicht Fehler einschleichen.

–    Mobile Manager Cockpit als zentrales
      Nervensystem des Unternehmens

–    Datenerfassung und Auswertung gehen
      ganz locker von der Hand

–    Datenübermittlung direkt über Formulare,
      monatlich oder sogar wöchentlich an RNG

–    Daten werden sofort dem Datawarehouse
      hinzugefügt und ausgewertet

Doch so muss es nicht sein!
Geschäftsführer

Herr Sommer

Planung, 
Unternehmensführung

Vertreter/Vertrieb
Auftragsformulare, 

Auftragslisten, 
Vertriebsmeetings

Verkaufsleitung
Herr Hauer

Soll-Ist-Vergleiche, 
Vertriebspräsentationen

Zufriedenheitsmessung
1x jährlich Kundenbefragung

externe 
Kostenrechnung

Steuerberater

Kostenstellen, Kostenträger

Buchhaltung
Frau Sommer

Bearbeitung der BH-
Daten

externe Buchhaltung
Steuerberater

Belegerfassung, Buchung

Business Plan
jährliche Planung Soll, muss 
regelmäßig berichtigt werden

Michael Sommer: Seitdem wir das Cockpit
haben, benötige ich nur meinen PC oder Laptop
und einen Internet Browser, um die aktuellsten
Unternehmensdaten und Berichte abrufen zu
können. Zudem sind die Informationen endlich in
einem Pool und werden systematisch erfasst und
geordnet! Damit ersparen wir uns 30-40%
Papier.

Heinz Hauer: Mich begeistert besonders, wie
leicht Soll-Ist-Vergleiche, für die ich früher
Stunden aufwenden musste, generiert werden.
Auch spuckt mir das System auf Knopfdruck alle
wesentlichen Daten pro Gebiet, pro Vertreter
oder pro Produktgruppe aus.

  Wie ist die Implementierung des RNG Cockpits erfolgt?
– Definition der benötigten Auswertungen für:

   Verkauf
   Unternehmen/Finanz
   Kunden
   Planung

– Genaue und strukturierte Datenerfassung

– Einspielen der erhaltenen Daten ins Data Warehouse und Datensäuberung

– Er- und Bereitstellung der Auswertungen

– Hosting der neu zufließenden Daten

Fazit
Michael Sommer: Mit dem Mobile
Manager Cockpit habe ich enorme Kosten
und Zeit eingespart. Wir haben eine völlig
neue Dimension der
Unternehmenssteuerung erreicht und ich
kann mir mittlerweile die Führung meines
Unternehmens gar nicht mehr ohne das
Cockpit vorstellen!


